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/DAM BAO GJ TIEN DAT HOC VIEN G‘s XUAT GIAI QUYET
CHAT LUQNG GIAO DUC LEN HANG DAU TRANH CHAP

X&c dinh co ché giai quyét tranh
chap gilra hoc vién va trung tdm
hodc gilta cac hoc vién véi nhau
(néu co).

Diéu nay thé hién su tén trong

va guan tadm dén hoc vién, gilp
tang cuong mdi quan hé gitra ca
hai bén, tao ra mot moi trudng
hoc tap thuan lgi va tich cuc.

Dam bao moi hoc vién co trai
nghiém hoc tap tot nhat va dat
duoc muc tiéu ctia minh.

ﬂAP RO CAC QUY DPINH, QUY TRINH RO RANG VA MINH BACH
Gilp cho viéc quan ly trd nén hiéu qua va gidm thi€u kha nang xay ra hiéu [am hoac sai sét trong
giao ti€p va thuc hién.

= Nhan vién hiéu dé thuc hién ding, giam thiu sai s6t va tang hiéu suat lam viéc.

= Hoc vién hiéu rd vé nhirng quyén Igi cia minh khi tham gia khda hoc tai Zest, tir d6 cam thay an
tam va tin tudng hon vao chat lugng dich vu ma trung tdm mang lai.

B - CHINH SACH HOC VIEN

%_/

N

1. Cam két hoc tap /

. 1.1. T phia trung tam -_}/
11.1. Cam két daura /
Cam két hoc vién dang ky hoc theo dung 16 trinh tu van sé dat ding diém sé muc tiéu
bang van ban va hgp déng ré rang. \
1.1.2. Cam két day dung thai lugng khoda hoc
Zest sé khong kéo dai hay rdt ngan thai lugng budi hoc va dam bao hoc vién theo ding 10 trinh da tu van nham
giup hoc vién Kip tién dd cho cac du dinh ca nhan (nhu ndp xét tuyén dai hoc, du hoc, cao hoc hay dinh cu nudc
ngoai,...)

1.1.3. Cam két chat luvong giang day

Vi gia tri cot 16i la “Chinh phuc IELTS bang kha ndng tu duy ngén ngit”, Zest khong chi gitp hoc vién ndm bat
kKién thirc dé€ dat muc tiéu IELTS ma con hudng dan hoc vién cach stir dung ngén nglr mot cach linh hoat trong
hoc tap, cong viéc va cudc sdng hang ngay.
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1.1.4. Cam k&t ho trg hoc vién
Do6i ngli Zest ludn hd trg tan tdm va san long hudng dan ciing nhu gidi dap moi thac mac cla hoc vién trong
subt qua trinh hoc. Cu thé:

= Gido vién: C6 nhiém vu dam bao truyén tai mot cach day du gido trinh cla khda hoc cho hoc vién, hé trg hoc
vién khi c6 thac mac hodc chua hi€u vé bai gidng va chadm chira bai tdp vé nha cla hoc vién.

s Tro giang: La ngudi theo sat hoc vién tir dau dén cudi khod hoc. Cé nhiém vu truc ti€p hudng dan, xtr ly van
dé khi hoc vién gadp kho khan vdi cac phan mém hoc tap va ho trg gido vién trong viéc giadi dap thac mac lién
quan dén bai hoc va bai tap cla hoc vién.

= Cham séc hoc vién: Cham soc hoc vién nhitng van dé ngoai [& I6p hoc nhu xin nghi phép, di tré, xin bao Iuu,
chuyén nhugng,.... va ti€p nhan moi gép y cta hoc vién vé trung tam.

= Van hanh: Ho trg xép I8p, gidi quyét van dé vé co sd vat chat.

= Nhan vién phong ban khac: Gilp d& hoc vién cac van dé khac ma hoc vién gap phai tai Zest hoac lién quan
dén Zest.

1.2. T phia hoc vién

LUUY NHO ... | - | X

Zest dat ra nhirng quy dinh chat ché vé viéc nghi hoc, di hoc mudn, ,
va khong lam bai tap dé giup hoc vién c6 thém dong luc va tinh than
trach nhiém Ky luat trong hoc tap. 4

Vi pham bat ctr quy dinh duéi day, déng nghta vdi viéc hoc vién da
pha v& cam két. Khi do, Zest sé khong dam bao két qua dau ra. Tuy
nhién, Zest van sé ho trg hoc vién hét minh trong viéc giang day va
hé trg hoc vién trong qua trinh theo hoc tai Zest.

1.2.1. V& chuyén can '.

Hoc vién can dén I&p ding gio va lién hé ngay vaéi Tro giang hodc Phong hoc vu khi di mudn, nghi hoc véi ly do
chinh dang.

Di hoc tré qua 20 phut sé dugc coi nhu nghi khdng phép va hoc vién sé khdng dugc tham gia budi hoc (trir khi
da théng bao ly do trude hodc gap su cb bat ngo). Truong hgp hoc vién da thong bao di tré ngay tir dau khoa,
Zest sé khong 1ap bat clr cam két nao vé diém so.

Hoc vién can tham gia ddy du s6 budi hoc theo quy dinh. Néu hoc vién nghi quéa 15% s6 budi hoc clia khoa
(bao gém nghi cé phép va nghi khéng phép), moi cam k&t s& mat hiéu luc. Phong Hoc vu hodc Trg giang sé
gui tin nhan nhac nhad hoc vién khi chi s6 diém chuyén can & murc bao déng.

1.2.2. Vé tinh than hoc tap

Trg gidng sé tong hop va nhac nhd hoc vién hoan thanh bai tap vé nha trudc khi budi hoc ti€p theo dién ra va
hoc vién can hoan thanh tat ca bai tdp dugc giao. Néu hoc vién khdng hoan thanh bai tdp vé nha du chi11an,
cam két vé diém so sé bj hay.

Hoc vién can tich cuyc tham gia cadc hoat dong trong Idp, trao ddi vai gido vién va cac hoc vién khac khi can.
1.2.3. V& viéc thi Gilra khoa va Cudi khoa

Trong sudt khda hoc, hoc vién can tham gia 2 ki thi la thi Gitra khda va thi Cudi khod. Théng béo lién quan dén

Ki thi (g6m thai gian, dia diém, muc dich,...) s& dugc gli dén hoc vién thong qua email 7 ngay trudce khi dién ra ki
thi
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2. Quyén logi cua hoc vién

Q

Dugc danh gia trinh dd dau vao: Hoc vién sé dugc thuc hién bai danh gia dé xac dinh chinh
xac trinh do dau vao, dam bao hoc I0 trinh phu hgp vdi nhu cau va nang lyc tiéng Anh.

Tham gia buéi hoc thur: Trudc khi quyét dinh dang ky, hoc vién cé co hoi trdi nghiém 02 budi
hoc thtt, bao gém 01 budi IELTS va 01 budi Z-Extra.

H6 trg dai trinh do: Trong tuan hoc dau tién, néu hoc vién cam thay Idp minh theo hoc
khéng tuong Ung vdi trinh d6, hoc vién chd dong lién hé véi Phong Hoc vu dé dugc ho trg
chuyén sang 1&p c6 trinh do phlu hgp. Ngoai ra, y kién danh gia cla gido vién ding I6p cling
dugc coi la can clr dé€ Zest dua ra quyét dinh chuyén I6p cho hoc vién.

H6 trg dai I6p: Hoc vién cb quyén d6i I6p (ddi ca hoc, d6i thir) 01 Ian trong méi khéa hoc.
Hoc vién can théng bao trudc cho Phong Hoc vu it nhat 10 ngay khi muén dai I6p va quyén
lgi nay chi dugc ap dung khi cé I6p thich hgp.

Cham chira chi tiét: 100% s6 lugng bai viét dugc giao trong khoa cla ting hoc vién sé dugc
gido vién cham bai va phan tich 16i sai mot cach chi tiét.

Giao trinh chuan va chat luong:
Gido trinh hoc dugc doi ngli gido vién Zest truc ti€p chon loc, bién soan k¥ ludng va cap

nhat lién tuc theo xu hudng ra dé thi IELTS nham dam bao hoc vién cé du kién thic va ki
nang dé dat dugc muc tiéu hoc tap cta minh.

Moi néi dung giang day tai Zest déu dugc sap xép mot cach logic va hop ly gitra cac hoc 23 x
phan, ddm bao t6i uwu hoa lugng ki€n thirc va 16 trinh hoc clia hoc vién.

Tu van dinh hudng: Khi hoc vién thuc hién didng cac cam két hoc tdp nhung khéng thé theo kip hodc dap ung tiéu
chuan cla khoa hoc (khdng vugt qua bai thi Gitra khda, Cudi khda hodc khdng theo kip ki€n thic khoa hoc...), hoc
vién sé& dugc tu van dinh hudng cung gido vién dé clng tim hi€u nguyén nhan, cach khac phuc va dinh hudng vé
1§ trinh ti€p theo.

3. Quy dinh déng hoc phi

q

Hoc vién can coc trudc 07 ngay va dam bao da hoan thanh viéc thanh toan hoc phi trudc ngay khai gidng cua
khda hoc it nhat 03 ngay.

Néu khéng déng hoc phi trudce thai han nay, hoc vién sé khéng dugce tham gia I&p cho dén khi hoan tat viéc thanh toan.

4. Chinh sach hoc lai, thi lai

4. Chinh sach hoc lai

Khi hoc vién khéng dat muc tiéu IELTS nhu da cam két khi ddng ky theo 16 trinh, Zest sé& hé trg hoc lai mién phi
khoa hoc Zest Giai dé néu hoc vién dap irng 02 tiéu chi sau:

= Chap hanh day du, khdng vi pham bat ctr 16i nao trong phan CAM KET HOC TAP
= D3 dong du hoc phi
4.2. Chinh sach thi lai

Khi hoc vién chdp hanh ddy du, khong vi pham bat ctr 16i nao trong phan CAM KET HOC TAP nhung vi mot sé ly
do khach quan nén khdng vuot qua bai kiém tra Gilra khda hodc Cudi khda cliia khda hoc, hoc vién sé dugc ho trg
thi lai 01 lan trong moi khoa.
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5.Bao luu

q

DE dugc xem xét yéu cau bao Iuu khda hoc, hoc vién can cung
cap ly do chinh dang cung gidy to hodc tai liéu lién quan thong
gua email hodc gap mat truc ti€p Phong Hoc vu tai trung tam.

Hoc vién sé dugc Phong hoc vu cung cdp mau email xin bao O
luu, email xac nhan hoc trd lai, hudng dan quy trinh bao luu va

cac thoéng bdo lién quan théng qua email. Moi hinh thuc lién lac

khac nhu tin nhan, dién thoai hay mang x& hoi sé khéng dugc S

chap nhén.

5.1. Quy dinh chung

Hoc vién khong tham gia hoc va khéng lién lac véi trung tam
trong vong 01 thang ma khong lam thd tuc bao Iuu sé bi coi nhu
tu hay bd khoa hoc.

ks

M®&i hoc vién chi dugc phép bao Iuu 01 1an cho méi khéa hoc.

5.2. Thoi gian bao luu
N&u muén bao Iuu khda hoc nhiéu hon 01 thang, hoc vién phai cung cdp ly do chinh dang clng véi gidy to hodc
tai liéu lién quan chirng minh. Hodc cé thé xem xét viéc chuyén nhugng khda hoc cho ngudi khac.

5.3. Chi phi bao luu
Hoc vién khdong mat phi khi thuc hién bao luu.

5.4. Khi ky bao luu két thuc
Zest sé gui 16i nhac dén hoc vién 02 lan vao 14 ngay va 07 ngay trudc ngay hét han bao luu théng qua email.

DE tiép tuc qua trinh hoc, hoc vién can xac nhan bang van ban hodc email trong vong 05 ngay tir khi nhan email
théng bdo cudi cling cua Zest. Moi xac nhan bang hinh thirc khac nhu théng qua dién thoai hodc mang xa hoi sé
khéng dugc chap nhan.

Néu khéng phan héi trong vong 05 ngay déng nghia vdi viéc hoc vién da ty nguyén ding viéc hoc va sé khong
dugc hoan lai hoc phi.

Sau khi xac nhan ti€p tuc theo hoc, hoc vién sé& dugc thuc hién bai kiém tra dau vao nham danh gia lai nang luc.
Khi do, hoc vién sé dugc xép lai I6p theo két qua bai ki€ém tra va lich trinh hién tai ca trung tdm. Hoc vién can cho
dén khi cd 16p phu hop vdi trinh d6 clia minh dé ti€p tuc qua trinh hoc lai. Tuy nhién, hoc vién sé& dugc mién phi
tham gia cac I6p Z-Extra d€ lam quen dan lai vdi viéc hoc tiéng Anh va hoc tai Zest trong qua trinh chd dgi.

5.5. Trwong hgp dac biét

Dai véi cac tinh hudng khan cdp hodc bat kha khang nhu thai sdn, 6m nang, chan thuong... hoc vién phai cung
cap gidy td chirng minh tlr bénh vién hodc co sd y t&€ (cd ghi chu rd ché dd nghi ngoi) trong vong 20 ngay sau khi
hét han bdo luu. Zest sé dua trén cac ching tlr nay dé xem xét viéc ti€p tuc gia han bdo luu cho hoc vién.

Trir nhitng truong hgp nghiém trong, Zest sé khdng hoan lai hoc phi dudi moi hinh thirc.

5.6. Bao luu trudce khi khoa hoc bat dau
Hoc vién thuc hién quy trinh bao Iuvu nhu binh thudng théng qua Phong hoc vu hodc Tu van vién va can dam bao
da déng day du hodc coc hoc phi.

5.7. Bao luu khi khéa hoc da bat dau

Chi dugc phép bao Iuu khi khda hoc chua dién ra qua 2/3 (hai phan ba) tong sé budi clia khoa.
Trudng hop hoc vién tu y roi bd khda hoc ma khéng theo thi tuc sé dugc coi nhu da két thuc khda hoc mot cach
don phuong va Zest sé khong chju trach nhiém bao luvu/hoan tra hoc phi.
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5.8. Tuy chon va Hudéng xtr ly sau Ky Bao luu
5.8.1. Hoc vién muén thay d6i khéa hoc mai

Hoc vién can thong bao cho Phong Hoc vu trong vong 05 ngay ké tir khi két thic thoi gian bao luu. Qué khoang
thai gian 05 ngay, Zest sé& khong xUr ly cac yéu cau thay déi.

Hoc vién chi dugc quyén chuyén sang khoda hoc cé hoc phi tuong duong hodc cao hon so véi khda hoc hién tai.
Trong truong hop cé su chénh Iéch vé hoc phi gitra hai khda hoc, Tu van vién hoc thuat sé hudng dan va thu
thém phan tién chénh Iéch tir hoc vién.

5.8.2. C6 su thay ddi chuong trinh hodc hoc phi

Zest sé thong bao cho hoc vién vé bat ky thay déi nao trong chuong trinh hoc hodc hoc phi. Doi véi hoc vién da
dang ky va bao luu trudc khi co sy thay doi, Zest sé khong thu thém phan chénh l1éch néu hoc phi tang.

5.8.3. Hoc vién khong mudn tiép tuc hoc tai Zest

Du hoc vién da dong dd hoc phi hay chua, néu hoc vién quyét dinh khéng tiép tuc hoc sau qua trinh bdo luu,
Zest sé hudng dan va ho trg hoc vién chuyén nhugng khoa hoc.

Hoc vién can luu y rang trung tdm khdng sé hoan lai hoc phi va so tién da déng sé khéng dugc tra lai.

6. Chuyén nhuong

Q

6.1. Quy dinh chung

Moi hoc vién chi dugc chuyén nhugng 01 Ian cho méi khoa hoc. Hoc vién can cung cdp ly do hop ly cho viéc
chuyén nhugng va tu tim dugc doi tugng thu hudng chuyén nhugng.

6.2. Phi chuyén nhuong
Co murc 1a 500.000 VND - La chi phi quan ly va x{ ly lién quan dén viéc chuyén nhuong.

Phi nay dugc thanh toan bdi bén chuyén nhugng hodc bén nhan chuyén nhugng la do 2 bén tu quyét dinh, Zest
khong tham gia vao viéc thuong lugng nay.

6.3. Thu tuc chuyén nhuong

Cé hai bén (ngudi chuyén nhugng va ngudi dugc chuyén nhugng) can clng ky vao bién ban chuyén nhugng do
Zest cung cap.

6.4. Diéu chinh sau chuyén nhugng

Hoc vién mdi (nguoi dugc chuyén nhugng) cé quyén chon khda hoc véi mic hoc phi cao hon, tuong duong hoac
thap hon khda hoc gbc. Moi chénh Iéch hoc phi sé dugc thoa thuan tai thoi diém chuyén nhugng. Cu thé:

Trong trudng hgp hoc vién mai lya chon dang ky
khda hoc vdi mirc hoc phi thap hon hodc bang
muc hoc phi d& chuy&n nhugng tir hoc vién géc,
Zest sé khong hoan tra so tién chénh léch. Hoc
vién mai can chap nhan rang murc hoc phi da
chuyén nhugng sé dugce s dung hoan toan cho
khéa hoc mdi ma ho da lua chon.

Né&u hoc vién mdi luva chon mdt khda hoc cod mirc
hoc phi cao hon so véi s6 hoc phi cta khda hoc
gdc, hoc vién sé can thanh todn phan chénh léch
gitta hai muc gia dé.
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6.5. Luu y danh cho hoc vién nhan chuyén nhugng

Tat ca hoc vién nhan chuyén nhuong déu dugc kiém tra dau vao, xép 1&p va nhan cac cam két chat lugng tuong
ung vdéi 16 trinh hoc vién tham gia.

7. Hoan tra hoc phi

71. Truéce khi khoa hoc bat dau

Do 10i tlr Zest: Néu Zest khong khai giang I6p theo lich du
kién trong vong 14 ngay, hoc vién mudn huy sé dugc hoan
trd toan bd hoc phi ma khéng mat phi dich vu.

Do ly do ca nhan cuia hoc vién: Hoc vién sé phai thanh
toan khoan phi dich vu 500.000 VND dé dang ky huy
khod hoc va Zest sé hoan tra tién hoc phi da déng.

7.2. Khi khéa hoc da bat dau

Chi ch3p thuén néu:
Tinh hudng bat kha khang: DGi vai cac truong hgp hoc
= vién khong con kha nang dén I16p (nhu bénh hiém
nghéo,...) hoc vién cé thé dugc xem xét hoan tra hoc
phi. Mirc phi hoan tra sé& dua vao sé bubi hoc con lai ma
hoc vién chua hoc.

Ly do ca nhan: Dai véi hoc vién méi tham gia khda hoc

= v3 chi hoan thanh dudi 1/6 khoa hoc, hoc vién c6 thé
yéu ciu hoan tién. So tién hoan tra sé dugc tinh dua
trén s budi chua hoc va trir di 10% téng gia tri hoc phi
gdc nhu mot mure phi dich vu.

Ngoai 2 trudng hgp trén, hoc vién sé khéng dugc hoan
hoc phi néu quyét dinh nghi hoc.

7.3. Thu tuc hoan hoc phi
Hoc vién can thong bao bang van ban va hoan thanh mau xin hly khéa hoc do Zest cung cap.

Trong vong 30 ngay sau khi dugc Giam ddc Trung tdm ky duyét, Zest sé tién hanh hoan tién theo théng tin hoc
vién cung cap.

C - CHINH SACH THANH TOAN

L _I

1. Thanh toan bang tién mat

Q

Khi dang ky mét khda hoc bat ky, hoc vién sé thanh todn tryc ti€p cho nhan vién tu van hoc thuat tai Zest.
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2. Thanh toan bang chuyén khoan

q

N&u chon phuaong thirc thanh todn nay, vui long thuc hién theo hudng dan sau:

S0 tai khoan: 0721000619768

Ch tai khoan: TRAN THANH PHONG

Ngan hang: Vietcombank PGD Phu Nhuén //

Trong ndi dung chuyén khoan, vui long ghi rd: Ho va tén hoc vién + S6 dién thoai + Khoa hoc da dang ky.
Sau khi giao dich thanh céng, hdy chup man hinh lai va bdo cho Tu van vién hoc thuat dé dugc xac nhan.

3. Thanh toan bang ca/ quet thé qua may POS

q

o] phuong thire nay, nhan vién tu van hoc thuat sé thuc hién thao tac ca/quet thé cla hoc vién qua may POS dé
thanh toan khoa hoc.
Chap nhan thanh toan hau hét cac loai thé phat hanh bdi Ngan hang trong nudc va quoc té.

D - CHUONG TRINH

GIOI THIEU HOC VIEN
- -

LUGT GIGI THIEU Uu PAI

= 1 quyén sach Speaking déc quyén dugc bién soan bdi Zest

Lugt dau tien ® 2 tuan hoc Z-extra mién phi hodc Voucher 500.000 VND cho khoa hoc tiép theo

® 1 Dbo tai liéu Ebook ddc quyén dugc bién soan badi Zest

Luot tha 2, 3 A ~ .
® 2 tuan hoc Z-extra mién phi hoac Voucher 500.000 VND cho khod hoc tiép theo
Lugt thir 4 = 1thang hoc khod Zest Giai D& mién phi
Lugt thir 5 = Hb trg toan bo 1€ phi thi khi dang ky tham gia thi [ELTS tir ngay 01/11/2023 dén 31/10/2024)
Lugt thar 5 tro di = 369.000 VND/ luot gidi thiéu
7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 A
LUU Y

Hoc vién gidi thiéu co6 thé stir dung cédng don voucher cla cac lugt gidi thiéu. Cac hoc vién dugc gidi thiéu khéng
dugc sir dung cong dén voucher. o .

TANC
= 1 [|500K
) 2 VAN
-
Mbi hoc vién dugc gidi thiéu Co thé &p dung déng thai chuong trinh
dugc tang 2 tuan extra/voucher 500k Gidi thiéu hoc vién va cac chuong trinh khuy&n mai khac.
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